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Digitaalisuus ja ICT

Uudenmaan maakunnan asukkaan digitaaliset palvelut -projektista
jarjestojen digiverkoston tapaamisessa 23.10.2018

Projektipaallikkd Antti Savela
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Sidosprojektit ja -ryhmat

Kansallinen ohjaus ja palvelut; ministeriot, VRK, Vero, Luova,
THL, SoteDigi, Vimana -> digiyhtenaispolitiikka ja KA-tyo

Uusimaa2019 -hanke -> IHA / :
Uudenmaan maakunta (yht.180 projektia) Uusimaa2019 ICT

Uudenmaan maakunnan asukkaan digitaaliset
palvelut -projekti

VRK; Suomi.fi Kuntien ja
. Kela; Kanta > virastojen
Kansalliset i ’ Apotti ja sen T
karkihankkeet, VEIMRENUEELE sahkdinen asiointi Kaynnissa oleval
Vimana Sotedigi SM:n ja TEM:n Maisa e 'k}{_S,PFOJ? <
verkkokehitys- sleul el e
projektit -palvelut (250 kpl)
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2018-2019

- Pilvipalvelualusta
- Julkaisujarjestelma

- Viestinnalliset ja valtuustoa
tukevat verkkosivut

- Suunnitelmat karkihankkeiden /
ministerioiden palvelujen
kayttoonotosta seka "as is”

-palvelujen siirrosta ->
verkkopalvelukonsepti / -
strategia

- Maisan ensimmaiset
kayttoonotot

- Toiminnallisen muutoksen
kaynnistaminen

- Digituki -toimintamalli

2020

- Asteittainen "as is” ja
kansallisesti kehitettyjen
palvelujen rinnakkainen kaytto

- Integraatioratkaisut,
palvelunohjaus

- Maisan kayton laajentuminen

- Verkkosivujen asiointipalvelujen

sisaltotuotanto
- Visio 2025+

- Toiminnallisen muutoksen
nopeuttaminen ja jalkautuminen
kentalle

- Digituen siirtaminen tuotantoon
- Valinnanvapaus-pilotointi?

imaa « Nyland 2019
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2021-2025

- Palvelut siirretty maakunnalle
tuotantoon
verkkopalvelukonseptin
mukaisesti ja toimivat sovitussa
laajuudessa ensisijaisena
palvelukanavana

- Jatkokehityksen ja yllapidon
organisointi

- Apotti / Maisa maakunnan
kaytossa

- Koko maakunnan henkiloston ja
asukkaiden osaamisen lisays

- Digituki tuotannossa
- Valinnanvapaus tuotantoon?
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Uudenmaan asukkaan digitaalisten palveluiden
kehittamisperiaatteet

1. Toiminnan muutos maaraa
kehittamisen suunnan ja aikataulun
(liikelaitokset ja jarjestaja)
Toiminta priorisoi ja maarittelee
mahdolliset pilotit seka
maakuntaintegraation syvyyden.

2. Pyrimme ottamaan kayttdoon 3. Maakunnan oma itsenainen SA-
maakuntaa laajempia palvelukehitys rajoitettua, varsinkin
palvelukokonaisuuksia ja siirtymakaudella. Keskitymme

osallistumme niiden kehittamiseen olemassa olevien palvelujen ja
aktiivisesti esim. kansallisella tai kehityshankkeiden lopputuotosten
maakuntakonsortiotasolla. kayttoonottoon Uudenmaan
Edellakavijyys ja karkimaakuntarooli! maakunnan tasolla!

4. Maakunnan asukkaan sahkoiset
palvelut -projektikokonaisuus
mahdollistaa alykkaan integroidun
palvelunohjauksen sahkaisiin
kanaviin -> toimintaa tukevat
katkeamattomat palveluketjut!




Mukaan kehittamaan...

* Poliittinen paatoksenteko toimii reunaehtona

* Maakunnan jarjestojen kehittajaryhma

* Ohjausryhman tukirynma kootaan syksylla 2018

* Projektirynmien tyoskentelyyn on mahdollista osallistua
» Suunnitelmien kommentointi

* Pilottiprojektit

» Kunta-maakunta-rajapinta esim. Hyte

» Ekosysteemiajattelu

« Mita muuta?

. 2019



Ohjausryhman pj. Leena Turpeinen

Verkkosisallot -alaprojekti Anju Asunta
Toiminnan muutos -alaprojekti Antti Savela
Digituki -projekti Tiina Markkula

sahkopostit etunimi.sukunimi@uusimaa2019.fi
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Verkkopalveluiden suunnittelu
hyvassa vauhdissa

Verkkoviestinnan asiantuntija Anju Asunta



Tulossa modernia 2020-luvun verkkopalvelua

Makufi-sivustopohjassa huomioidaan
* Asiakokonaisuuksien palvelu- ja kohderyhmalahtoinen ryhmittely

* Asiakkaan paatarpeiden mukaiset palvelupolut ja sahkdisen asioinnin
esiintuominen

* Kielikysymykset asiakaspalvelussa ja yllapidossa (2-kielisyys ym.)
* Tietoturvallisuus
* Saavutettavuus

* Mobiilikayttoisyys
* Vuorovaikutus




Protosta pyydettiin maakuntien verkkopalvelujen kehittajilta palautetta 16.9.
asti => osviittaa jatkokehittelyyn

; MAAKUNTA * Yleissuunta OK
.
F

Anna palautetta Makufi-protosta

* Palvelut ylareunaan,
organisaatiotieto
footeriin

e 5-kohtainen
palveluryhmittely ok,
mutta kakkosnavitaso
vaatii viela paljon
tyota

Tydmaakuntien yhieisen verkkosivustopohjan kehittamiseksi jatkuu, [a sen pohjaksi toivomme
nakemyksiési Makufi-protosta hreps://finvis iof ZVHNUCYFDRM

PALVELUT

Huomaa, ettd proto on varhaisen vaiheen luonnos 2ikd se ota vield kantaa tulevien sivustojen iimeeseen
eikd tarkkaan navigaatiooon. Kiinnité téssa vaiheessa huomiota erityisesti asiakokonaisuuksien
ryhmittelyyn, tarvittaviin toiminnallisuuksiin sekd eri toimintojen sijainteihin sivustopohjassa.
Mobiilingkymé-protoa ei vield ole toteutettu, mutta siing asiat sijsitsisivat alekkain "vasemmalta oikeslle LI et NI MRRRIEYD: A
javlhddlta alas” -jdrjestyksessa.

Ala laita taté proto- tai kyselylinkkid suurelle yleisalle jakoon, silla asukasosallistamisen vuoro wilee vasta
sitten kun lait on hyvaksytty ja meilla on kaytettavissa valmiimpi proto.

e Haku nakyvasti esille,
toimivaksi

1. Mennaanko Makufi-konseptissa oikeaan suuntaan?

* Nostopaikkoja oltava,
myos some

O kylla

O ei

TYO, YRITTAIYYS JA TURVALLISUUS JA OSALLISTU JA
ELINVOIMA PELASTUSTOIMI VAIKUTA

) enosaasanoa

2 Puuttuuko konseptista jotain oleellista?

2 kylld, mita?
AJANKOHTAISTA

O ei
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Maakunnan verkkopalvelut kytkeytyvat moniin valtakunnallisiin
verkkopalveluihin®™ => tarvitaan toimivia asiointipolkuja

Haluan va//ta sote- keskuksen tai

B PP b

Haen itselleni sopivinta sote-palvelua

Haen lupaa

____________

*Tassa joitain esimerkkeja,
mutta muitakin on,
mm. Vero, jarjestot



-

Uudellemaalle suunnitteilla portaalimainen sivusto-
kokonaisuus, jossa voi olla esim. tallaisia osia

Potilas/asiakas edella
Palvelut selkeaksi
Markkinointiote

"Uusimaa
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Uusimaa

thLDIZGOyZSE) Palvelu- pe|astus” ;g:\?lf;gla ASiakaS edella
Asukas edelli HUS ohjaus? Q4/2020 velut?” Palvelut selkeaksi

Q4/2020 Toiminnan kuvaukset

Neutraalia, selkeaa
Vastuut

Organisaatio

Vastuut D
e Maakunta-jarjestajasivusto
Paatoksenteko
e : 2019
Jarjestajarooli
Osallisuus Aikataulutuksessa

Uusimaa * Nyland 2019 = oo
huomioitava siirtymaajat



Alaprojektin aikataulutusta viritetty
valtakunnallisen tilanteen mukaan

Q4/2018
Q2/2018 Q3/2018 Vimanan kilpailutus valmis, Drupal-
Internet Q1/2018 : Makufi-pohjan rakenne- kumppani valittu.
. Perussuunnitelma, Vimanan Ffakfnnestul_‘l””,\';tell(“vf_ suunnittelu, palvelumuotoilu Ensimmaisten sisaltodraftien
palvelukokonaisuus kanssa yhteistydn kaynnistaminen palve ﬁa:?\i?(gélsjsaa ufi- Palvelutarjoajakilpallutukset kokoaminen, draftversion
Vimanassa rakentaminen Makufin pohjalta.
Sivustokokonaisuus luonnosteltu.
2020
Q2/2019 Q3/2019 T
2019 UL T B el T e 6o Jér'esté'é-gjtﬁgngvi imeistel LUOO::;?::::;Z':i!‘;:tg";::‘tlo
beta-tyyliohje maaritetty sisalléntuotanto valtuusto- ym. kayttéon. Brandi, J_ _J ) L y ) j i
Sisallén ja palveluiden tydsto 5/2019 beta-versio tyyliohje kaytdssa. 'Il;gcllttaf#qszusthten S|§2I|ontulc()ttajlen Uusien swgsg;jze(;lzgeta-testaus
jarjestaja-draftsivuille keskusteltavaksi, sisalléssa Ensimmaisten tuottajasivujen 1cko 1.2 s?slgllibfaunn”ni?tghrja enne- e o
kytkenta vaaleihin rakennesuunnittelu J : Tuottajasivustot kaytdssa
10/2020

Pyrimme avaamaan kapean sisallon beta-version hankesivuston rinnalle noin
vaalien aikaan 5/2019 ja sen korvaajaksi valtuuston aloitettua toimintansa noin

9/2019.

Sisallontuotantoyhteistyo substanssiryhmittain asiantuntijoiden kanssa aloitetaan
syksylla 2019, sivustojen rinnakkaiskaytto alkaa syksylla 2020.



MAAKUNTIEN VERKKOSIVUSTOIJEN JULKAISUAIKATAULUT (aikataulu arvioitu 14.9. tilanteen mukaan)

Pohjois-Karjala
Varsinais-Suomi
Keski-Suomi
Satakunta
Uusimaa
Pohjois-Savo
Etela-Karjala
Pohjois-Pohjanmaa
Pirkanmaa
Etela-Pohjanmaa
Paijat-Hame
Kainuu

Lappi
Keski-Pohjanmaa
Pohjanmaa
Etela-Savo
Kymenlaakso
Kanta-Hame

mahdoiliSiTTan pian

1 2 o3
2019 B *

Sivuston julkaisu internetissa, Drupal

Sivuston julkaisu internetissa, Liferay




Mita on Digituki?

Digituki on digitaalisen (sahkdisen) asioinnin, palvelun ja alylaitteen kayton tukea,
jonka tarkoituksena on auttaa asiakasta kayttamaan laitteita, asioimaan itsenaisesti
ja turvallisesti seka ymmartamaan yleisia digitaalisten palvelujen periaatteita.

Digituki voi olla
* [ahitukea (esimerkiksi asiointipisteet, vertaistuki ja kotiin vietava tuki)
» etatukea (esimerkiksi chat, puhelin- tai videotuki) ‘

» koulutusta (esimerkiksi online-koulutukset, kansalaisopistot ja videot) "
Digituki



Digituen toimintamallin pilotointi 2018 - 2019

Maakunta-

hallinto
Maakuntien liitot

VM ohjaus
(tavoitteet)

Muut
ministeriot

OKM ohjaus
(kirjastot)

Vapaaehtoisin
sopimuksin

Pilotointisopimus
ja valtionavustus

Alueellinen
toimija

sairaanhoi-
topiiri tms.)

Seurakunta N

Opisto X

Yritys Q

*) entiset yhteispalvelupisteet

Palveluntuottajat
voivat vaihdella
pilottikohteittain




Alueellisten Digituki pilottien tehtavat

Digituki pilottien tavoitteena on

* koota alueellinen digituen verkosto ja kerata hyvia kaytanteita
varmistaa digituen saavutettavuus (maantieteellisesti ja yksilotasolla)
selvittaa vastaako digituen tarjonta alueen asukkaiden tarvetta

tukea palveluntarjoajia ja kehittaa verkostoa seka palveluja yhdessa

kehittaa digituen seurantaa ja arviointia, seka vahvistaa digituen
tunnettavuutta

toimia tiiviissa yhteistyossa muiden pilottien seka Vaestorekisterikeskuksen
ja valtiovarainministerion digitukitiimin kanssa

Yhteistyon tavoitteena on luoda toimintamalli, jota on helppo skaalata ja
laajentaa

Digituki



Anna panoksesi tanaan

Ota Uusimaa-paperi tai useita ja kerro meille:

* mita uutta toivot maakunnan tulevilta verkkopalveluilta
* mika pitaa hylata vanhojen sivustojen myota

* muita terveisia...

Jata viestit paikallesi tai tuo jarjestajille, niin kokoamme terveiset
yhteen ja otamme ne huomioon jatkosuunnittelussa.

Kiitos! Tarvittaessa ota yhteytt
anju.asunta@uusimaa2019.fi
tanna.rantanen@uusimaa?2019.fi




