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Sote-jarjestamista valmistellaan neljassa
hankkeessa

- Palvelustrategia, osallisuus ja TKIO

» Palveluintegraatio ja tuottajien ohjaus
e Suoran valinnan ohjaus

* Viranomaistoiminto

Lisaksi
« koordinoidaan yhteistyGalueen valmistelua



Sote-jarjestajan kaytannot -asiakirja

- Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestaminen Uudenmaan maakunnassa
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Vaihe 1. Jarjestajan
hankkeiden projektointi
30.4.2018 ja paivitetyt

virstanpylvaat 30.11.2018
mennessa

Sote-jarjestajan
kaytannot -asiakirja:

- Jarjestajan ja tuottajan
erottaminen

- Johtaminen ja
organisaatio

- Sote-jarjestajan
kaytannot

Hankkeiden
projektointi:

- Jarjestajan toimintojen
projektointi

- Keskeisten toimintojen
virstanpylvaat

- Projektien paatos-
kohdat ja valmis-
tuminen, esittelyt
SJR:lle

Jarjestgjan toimintamalli

>

Vaihe 2: Jarjestajan
toimintojen luominen
projektien kautta 31.3.2019
mennessa

- Viranomaistoiminta

- Omavalvonta

- Tuottajaohjauksen mallit
- Suoran valinnan
palvelujen ohjaus

- Asukkaiden
osallistaminen ja
osallisuusmalli

- Palvelustrategia ja

palvelulupaus
- Palveluintegraatio

- Hyte
- TKIO
- Yhteistyoaluelinjaukset

Jarjestajatoimintojen perustaminen

Vaihe 3: Jarjestajan
toiminnan ja
toimintavalmiuden
perustaminen
1.4.2019 — joulukuu 2019

- Toteutussuunnitelma
- Kuntayhteisty6

- Sopimusneuvottelut ja
sopimukset

- Asukas- ja
kansalaistiedotus

- Jarjestajan organisointi

NEYENEIEIETE

v

Vaihe 4:
Jarjestdjatoiminnon
aloittaminen ja toiminta-
valmiuden varmistaminen
tammikuu 2020 —
syyskuu 2020

- Palvelutuotannon
ohjaus ja hallinta

- Toimintojen kaytantoon
vienti
- Ohjausmekanismien ja

raportoinnin
kayttoonotto




Osallistumisen viitekehys

Palvelut/Tuottajat
Osallisuus palvelukehitykseen

Maakuntahallinto/Jarjestaja

. e Sopimusohjaus
Osallisuus paatoksentekoon > )

Tieto, viestinta
Vuorovaikutus

Vaikuttamistoimielimet, verkostot

Palaute, ja muu asiakastieto

- Maarallinen & laadullinen
- valvontakanavista tuleva palaute

Aloitteet, kuulemiset, lausunnot, palaute,
asiakasraadit Asukkaat

Jarjestot
iutuksen ia tiedon f , Yritykset Yhteiskehittdmisen periaatteet
DUE@UEIL ISR [ HER eI orpliblmlit Henkilosto - Asiakasraadit, tapaamiset, alustat,

(aikaan ja paikkaan sidotut ja

: kokemusasiantuntijat, erityisryhmat,
sitoutumattomat)

asiakasprofiilit
Osallisuuden muodot

Paatoksenteko (valtuusto, hallitus, ja alusta_lt,___
osin yhteisia

lautakunnat) Innovaatioymparistot (yhtymakohdat)

Maakuntastrategia, palvelustrategia ja palvelulupaus, osallisuusohjelma

Sopimukset, tuottajien vertailutieto, omavalvonnan velvoitteet

Vuorovaikutus, viestinta, kosketuspisteet

Kansalaisten oikeudet, julkisuusperiaate, tasa-arvo ja yhdenvertaisuus
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Osallistumisen tavat

TIETO-OSALLISUUS

Palveluista ja
vaikuttamisen tavoista on
saatavilla riittavasti,
selkeasti ja
monikanavaisesti ja
monikielisesti esitettya
tietoa. Kaksisuuntaisuus:

Verkkosivut, Esitteet
Neuvonta, ohjaus
Palaute, Aloite
Kokemustieto

Uusimaa
* Nyland
2019

TOIMINTA-
OSALLISUUS

Asukkaan omaa toimintaa
ja konkreettista

osallistumista, kolmannen
ja neljannen sektorin
toimijat:
Jarjestotyo
Vapaaehtoistoiminta
Aktivismi

Uusimaa
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SUUNNITTELU-
OSALLISUUS

Asukas/asiakas osallistuu
itseddn koskevan toiminnan
ja palvelujen suunnitteluun:

Palvelustrategia, palvelulupaus
Asukasasiantuntijat
Kokemusasiantuntijat
Oman palvelun suunnittelu

Palvelumuotoilu ja
yhteiskehittaminen
toimintatapana

Uusimaa * Nyland

PAATOS-
OSALLISUUS

Asukas osallistuu itsedan tai
esim. palveluverkkoa
koskevaan paatoksenteon
valmisteluun ja
paatoksentekoon:

Maakuntavaalit
Edustukselliset elimet
Vaikuttamistoimielimet
Osallistuva budjetointi




PALVELUSTRATEGIA JA PALVELULUPAUS ASETTAVAT
TAVOITTEET SOTE-KESKUSTEN OHJAUKSELLE

Strategiset Ohjauksen muut tavoitteet
- Ohjaa maakunnan ja sen * Rohkea uudistuminen
Maakuntae palvelujarjestelman « Palvelujarjestelman Sote-keskusten ohjauksessa huomioitavia
- toimintaa ja lapinakyvyys tavoitteita ovat esimerkiksi:
strategia kokonaiskehittamista , o
. El tolmialota la tokmintola * Tutkimus-, kehittamis-, » Palveluiden vaikuttavuus - Toiminnan tulee tucttaa
VAT A o TORTRITRD) innovaatio- ja opetustoiminta terveyttd ja hyvinvointia maakunnan asukkaille
yhdistava punainen lanka painopistealueena
________________________________________________________________________ - Asiakaslahtoinen integraatio - Eri palveluiden
= Tarkempi sote- = Strategiset tavoitteet yhteensovittaminen palvelukokonaisuuksiksi
palvelustrategia maarittaa palvelukokonaisuuksittain: 1) . .
Snlte-l . sote-toimialan toimintaa ja lapsille, nuorille ja perheille, 2) ;ﬂ;ﬁﬂ?:ﬁ::ﬁxﬁ: :siaﬁmaisﬁtﬂ:: R
palvelustrategia kehittamista tyaikaisille ja 3) ikaantyneille tekiia
= Pohjautuu = Eri strategiset tavoitteet eri
. : . «  Toimivat palveluntuottajien markkinat - Mukaan
_____ maakuntastrategiaan ~ asiakassegmenteille lukien erilaisten yritysten toimintamahdollisuudet
* Tahdonilmaisu siita, miten « Asiakas saa tarpeensa +  Menojen ennakoitavuus - Suunnitellun budjetin
AELES ETED sole-palveluja kaytanndssa mukaiset palvelut toteutumingn
palvelulupaus toteutetaan « Asiakas saa yha useampia

« Konkretisoi sote- palvelukanavia kayttdonss v
(ml. 24/7 digitaalinen kanava)

palvelustrategiaa asukkaille

- Ensimmainen strategia laaditaan ohjaamaan vuosien 2018-2019 suunnittelutyta Sote-keskusten ohjausmalli =
« Paivitetty strategia esitetdan valitulle valtuustolle vahvistettavaksi 2019

-
accenture (snde: Haastatreiut ja tyopajs



Palvelustrategian ydinajatus

» Toiminnan lahtokohtana ovat ydinprosessit, joilla pystytaan
vastaamaan asiakassegmentointiin.

» Asiakassegmentointi kohdentaa asiakkaiden tarvitsemat palvelut
olkein ja nain saavutetaan yhtaaikaisesti seka tuottavuuden,
vaikuttavuuden, saatavuuden, asiakaskokemuksen etta
henkilostokokemuksen nousu.

* Asiakkaaksi tulon prosessi on moderni, monikanavainen ja
digitaaliset yhteydenottokanavat ovat ensisijaisia.

"Asiakkaan tarve maarittaa palvelun”



Asiakassegmentointi

Vaikeaa ‘

Arjessa asiakkuudet asiakkuudet
parjaaminen

Tuki- Huolenpito-

Parjaaja-
asiakkuudet

Yhteistyo-

asiakkuudet

' Vahan - Terveys- ja ' Paljon
: hyvinvointi-
. riskien maara/
Asiakkuusstrategiat (modifioitu) : Palvelujen
(Terveydenhuollon kompassi, Koivuniemi et al. 2014) : tarve



Prosessikartta

+" Asiak-
kaiden
tarpeet

Johtaminen

v

* Huolenpitoasiakkaat
* Yhteistyoasiakkaat
Satunnaisesti palveluja tarvitsevien tuki
* Tukiasiakkaat
« Parjaajaasiakkaat

L.

Riskiryhmien etsiminen ja
tunnistaminen

| T —
Asiakkaan terveys- ja A

hyvinvointiriskien . . .
Kartoitus ja palvelujen Hallinto ja tukipalvelut

tarpeen tunnistaminen.
Asiakkaan arjessa par-
jaamisen arviointi.

Uusimaa ° Nyland

Paljon palveluja tarvitsevien tuki o

/ terveytta

Hyvin- °
vointia ja
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Maakunnan hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tehtavat ja toimenpitee#

» Perustetaan maakunnan
poikkihallinnolliset yhteistytn
rakenteet

» Valmistellaan maakunnan
paatoksentekoa varten ohjeistus
EVAuksen laatimiselle

» Selvitetddn kuntien tuen tarve

« Maaritelldén ja varataan tuen
toteuttamiseen tarvittavat resurssit

« Perustetaan alueelliset rakenteet Hyvinvoinnin ja Kuntien tukeminen . Sovitaan kuntien kanssa tuen
yhteistyon toteuttamiselle terveyden hyvinvoinnin ja : :
; . . . toteuttamistavoista
- Asetetaan alueelliset tavoitteet ja edistamisen terveyden + > Toteuttaminen kaynnistyy
toimenpiteet sekéa nimetaan poikkihallinnollinen edistamisessa syksylla 2018

vastuutahot (strategiat, alueellinen :
hyvinvointikertomus) .Sérha,:fr%mgﬂ
* Yllapidetaan tilannekuvaa vaeston J
terveydesta ja hyvinvoinnista seka
palvelutarpeesta (tiedolla johtaming

Maakunnan vaeston hyvinvoinnin ja
Y terveyden edistaminen .
m "lhmisten hyvinvointi keskiossa” m

. : : Yhdyspinta-
» Tunnistetaan yhdyspintapalveluja palvelujen
tarvitsevat asiakasryhmat Sl
yhteistyéssa mm. kuntien kanssa Jarjestaminen
« Sovitetaan maakunnan, kunnan ja
valtion palvelut ko. asiakasryhmien
tarpeiden mukaisiksi
kokonaisuuksiksi

e

» Asetetaan tavoitteet, toimenpiteet
ja mittarit seka laaditaan
strategiset linjaukset sote-
palvelutuotannon hyvinvoinnin ja
terveyden edistamiselle

-




Palvelutuotannon hallinta ja hankinta ZOZBHE.E

Maakuntavaltuusto, maakuntahallitus :

Omistajaohjaus

Konserni Jarjestaja Talous- ja tulosohjaus

AP N I | Normiohiaus
Sopimusohjaus

Informaatio-ohjaus

L 3
®
A\ M
A‘

AS ja HB R Maakunnan S Yksityiset
-tuottajat Sl likeElaitos™ B tuottajat

Julkiset Yksityiset
suoran suoran

valinnan valinnan
palvelun- palvelun-
tuottajat tuottajat
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Liikelaitoksen ohjaus

Talous- ja tulosohjaus

Normiohjaus

Jarjestgja Palvelustrategia

Talousarvio
Hallintosaanto ' Kumppanuus-
sopimus

Sopimusohjaus

Informaatio-ohjaus

Maakunnan liikelaitos

AS ja HB - Yksityiset
tuottajat tuottajat

Uusimaa ¢ Nyland




Palveluintegraation kokonaiskuva Jarjestajan nakokulmasta

Palvelukokonaisuudet

{ A
Lapset, nuoret, perheet Tyoikaiset Ikdihmiset
Asiakassegmentit
Sote -palvelutehtdvéd  Satunnaisesti Paljon palveluja Satunnaisesti Paljon palveluja Satunnaisesti Paljon palveluja
. palveluja tarvitsevat palveluja ; palveluja tarvitsevat
kokonaisuudet tarvitsevat tarvitsevat e tarvitsevat

Palvelutehtavat

Vaativat palvelut Valtakunnalliset ja yhteistydalueen palvelut

_ Lastensuojelu
Erityispalvelut
Vammaispalvelut
Erikoissairaanhoito
Paivystys ja ensihoito
Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Peruspalvelut Perheoikeudelliset asiat

Lapsiperheiden Tydikaisten sosiaalipalvelut Ikaihmisten
sosiaalipalvelut v P sosiaalipalvelut

Sote-keskus palvelut
Suun terveydenhuollon palvelut

EREEs Neuvola, koulu, opiskelu ja TTH

palvelut Ennaltaehkaiseva ty6

Neuvonta-ja ohjauspalvelut
Hyvinvoinnin ja terveyden edistéminen
Kunnan palvelut, kasvupalvelut,
jarjestot, valtion palvelut ja
muut yhdyspintapalvelut

Kuntapalveluyhteisty®

Kasvupalveluyhteisty6

. &8 e

D

({



Jarjestaja ohjaa palvelukokonaisuuksia

Palvelukolionaisuudet

elamankaarimallin mukaan,
jotta palvelujen
kokonaisvaikutus
lisdantyisi
yhteensovittamalla eri
elaméanvaiheessa olevien
asukkaiden palveluja

Lapset, nuoret,

Sote -palvelutehtédvé perheet

kokonaisuudet

Vaativat palvelut

»

o Lastensuojelu
Erityispalvelut

Peruspalvelut

Lapsiperheiden
sosiaalipalvelut

Ennaltaehkaisevat
palvelut

Neuvonta-ja ohjauspalvelut

Tyoikadiset

Palvelutehtavat

Valtakunnalliset ja yhteistydalueen palvelut

Vammaispalvelut
Erikoissairaanhoito

Paivystys ja ensihoito

Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Perheoikeudelliset asiat

Ikaihmisten

Tyoikaisten sosiaalipalvelut sosiaalipalvelut

Sote-keskus palvelut

Suun terveydenhuollon palvelut

Neuvola, koulu, opiskelu ja TTH

Ennaltaehkaiseva ty6

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen

Kunnan palvelut, kasvupalvelut,
jarjestot, valtion palvelut ja
muut yhdyspintapalvelut

Kuntapalveluyhteisty®

Kasvupalveluyhteisty6

== e

Ikaihmiset



~

/Palvelukokonaisuus on elamankaarivaiheiden mukaisesti asiakasryhman ymparille koottu
palvelutarpeeseen pohjautuva sosiaali-, terveys- ja muiden palveluiden kokonaisuus.
Palvelukokonaisuuksiin kuuluvat kaikki kyseisen elamankaarivaiheen sosiaali- ja
terveyspalvelut sisaltdaen perus-, erityis- ja vaativan tason julkiset ja yksityiset palvelut seka
yhdyspinnat mm. kunnan, kasvupalveluiden, jarjestdjen ja valtion palveluihin.

\

J

Palvelutehtava on tapa ryhmitella JHS- (julkisen hallinnon \

n

suositukset) palveluluokkia laajemmiksi kokonaisuuksiksi.

- Sosiaalihuollossa asiakkaalle tarjottavaa tukea kuvataan
palvelutehtavina ja niissa annettavina sosiaalipalveluina, jotka |
perustuvat paasaantoisesti sosiaalihuollon yleis- ja o o Uy
erityislakeihin. — =" ’”"“'”“‘““““‘“‘"‘

- Terveydenhuollon palvelutehtavat ovat Uudenmaan maakunnan| | e B — e
jarjestajan maarittelemia, yleisesti kaytdssa olevia I e S
terveydenhuollon kokonaisuuksia. e o

« Thl arvioi maakunnan jarjestamistehtavan suorituskykya . I ™ e o e
tehtavakokonaisuuksittain, jotka sisaltyvat matriisiin ’ % (™ o




Palveluketjun maaritelma ja tavoitteet

Palveluketju on kokonaisvaltainen tapa ohjata erilaisia asiakkaan hoito- ja palveluprosesseja yli
sektori-, organisaatio- ja ammattirajojen
Palveluketju on tietyn asiakasryhman, esimerkiksi lonkkaproteesipotilaan tai nuoren mielenterveys- tai paihdekuntoutujan tai NEET-

nuoren (nuori, joka ei ole tybelamassa tai koulutuksessa) yhdistelma hoitoja ja palveluja huomioiden kaikki perustason, laajennetun
perustason ja erityistason julkiset ja yksityiset palvelut, kuntien palvelut seka kasvupalvelut.

Palvel'ukckfnaisuudet

[

Pal Vel u ketJ UJ e n tavo | ttee n a O n Lapset, nuoret, perheet Tybikaiset Ikdihmiset

Asiakassegmentit

- Asiakkaiden tarvetta vastaavien palvelujen yhdistelmien tunnistaminen ol i e CEERS e
« Palvelustrategian konkretisointi v Valtakunnallist 2 yhteistycalueen palvelut
« Palvelutuotannon ylatason ohjaus Bl A -
* Vaikuttavuuden ja kustannustehokkuuden lisadminen ja seuranta %_ _—
* Optimaalisen integraation varmistaminen B Perheoikemeumsr%e"jewevs-l'a el
« Painopisteend integraatiota tarvitsevat asiakasryhmat, jotka tarvitsevat PR E‘ Tyok R sosisalpahelt
useita palveluita. S —
« Toistuva tai jatkuva palveluntarve A e kls ptkljdwhH —
« Raskaita palveluita tarvitsevat asiakkaat e e
- Asiakkaat, joilla on riski muuttua raskaita palveluita tarvitseviksi T — Hnimiolmin teeyden editamine
- Tavoitteena on se, etta perustason palveluita integroimalla voitaisiin Ot ndhapTapael i
ratkaista ongelmia aikaisemmin, ennen kuin raskaammille palveluille on 99 29 98

tarvetta.



Uudet luonnokset palveluketjuista

* Nyt tyOstetyissa palveluketju —luonnoksissa paaperiaatteina ovat
- Ennaltaehkaisyn korostaminen (huom. palveluketjujen uudet nimet)
 Palveluketjun tavoiteasetanta
- Toimintakyky ja palvelutarve
« Palveluketjun kannalta tarkeimmat palvelut

* Viela mietittava vaikuttavuuden mittaus

 Kuitenkin niin, etta ei listattaisi yksittaisia indikaattoreita tai mittareita (el
keinovalikoimaa)

« Esimerkkeja palveluketjuista (lastensuojelu, ikdihmisten palvelut):



Luonnos 11.10.2018

Lastensuojelutarpeen ja sijoitusten ennaltaehkaisyn palveluketju

Vaikuttavuuden mittaaminen (pitaa viela miettid)

Palvelutarpeen tunnistaminen ja lasten huomioiminen aikuisten palveluissa

I otoutumisen tuki
Eroauttamisen palvelut Perheoikeudelliset palvelut

Kriittiset palvelut

Kriittiset palvelut Lastensuojelun sosiaalityd

Kriittiset palvelut Perhehoito

e Lastensuojelun Laitoshoito
: gerﬂets;.&aalltyo sosiaalityo Lasten ja nuoriso psykiatria
Kriittiset palvelut ¢ Perhetyo 5
n a * Perustason paihde- ja ;sgozfsétllazﬁrhetyo
Kriittiset palvelut « Kotipalvelu mielenterveyspalvelut (lapselle, K okc?n aisudden
. Gl * Perhe-ja nuorelle tai vanhemmalle) . . TARVE KODIN
Lapsilahtéisesti kasvatusneuvonta + Lasten tai nuorison psykiatriaa 20 C e ULKOPUOLISEEN SIJOITUKSEEN
yhteen sovitetut B . Neuropsvkiatrinen
sivistystoimen ja : SOSIaaIIOhJau.S.’. . (ml. Neuropsy
) * Perustason paihde- ja kL_mtc_)utus_) : LASTENSUOJELUN AVOHUOLLON TARVETTA
soten -palvelut . ..
P mielenterveyspalvelut * Aikuissosiaalityo
* Perusopetus (lapselle, nuorelle tai
* Oppilashuolto i LAAJA-ALAISEMPAA AVOPALVELUJEN TARVETTA
. vanhemmalle)
» Varhaiskasvatus
* Neuvola --
. Suunterveydenhuolto KEVYTTA AVOPALVELUJEN TARVETTA >

KOTONA ASUVA HYVINVOIVA LAPSI TAI NUORI

Tavoitteena, etta tuki viedaan lapsen tai nuoren elinymparistéon Tavoitteena, etta kodin ulkopuoliset sijoitukset véahenevét

Neuvonta ja ohjaus seka keskitetty asiakasohjaus (palvelutarpeen arviointi, yhteinen asiakassuunnitelma & vastuutyontekija)

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen, kunta- ja kasvupalveluyhteistyo
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Luonnos 11.10.2018

Ikaihmisten kotona asumista tukeva palveluketju

Vaikuttavuuden mittaaminen (pitda viela miettid)

Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Perusterveydenhuollon ja suun terveydenhuollon palvelut

Perusterveydenhuollon laakaripalvelut Geriatriset laakaripalvelut

Ympéarivuorokautista
jatkuvaa hoitoa ja hoivaa
_ o . Kotihoito ja sita tukevat * Ymparivuorokautista TEHOSTETTU
* Ravitsemukseen liittyvat erilaiset tukipalvelut hoitoa ja hoivaa PALVELUASUMINEN
palvelut L + Omais- ja perhehoito (erittain suuri avun tarve)
« Hyvinvoinnin ja terveyden * Turvallisuuteen liittyvat + Lyhytaikaishoito
tukeminen erilaisilla palvelut ja ratkaisut « Paivatoiminta
ratkaisuilla * Liikkumisen tukeminen PALVELUASUMINEN (suuri tai erittain suuri avuntarve)
+ Sosiaali- ja terveyden- * Kodin muutosty6t
) E‘:ifgiZ?ege;E:iﬁ’;L‘;‘;Et ;/:tt:i:]aﬁi'digr? palvelut KOTONA AUTETTUNA (lievésta avun tarpeesta erittdin suureen) >

Ivelujen hyodyntami .
palvelen mocmtamine KOTONA TUKIPALVELUIN (lieva avun tarve)

KOTONA ITSENAISESTI (itsenainen tai tilapainen lieva avun tarve)

95% kotona (nyt viela strateginen tavoite) % tehostetussa palveluasumisessa

Ennaltaehkaiseva toiminta (kuntoutus — avoin palvelukeskus — muistiystavallisyys)

Neuvonta ja ohjaus seka keskitetty alueellinen asiakas- ja palveluohjaus (Kaapo)

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen, kunta- ja kasvupalveluyhteistyd

Ve



Strategiset

Visio 2030 . .
painopisteet

Ihmisten hyvinvointi
keskiossa

Strategiset tavoitteet

Uusimaa on EU:n hyvinvoivin alue vuoteen 2030 mennessa
Vaeston hyvinvointi ja terveystilanne paranee ja hyvinvointierot kaventuvat

Lasten ja nuorten hyvinvointi kasvaa ja pahoinvointi vahenee

Asiakastarpeet oikein arvioiva, ennaltaehkaisevia toimia painottava ja oikea-aikainen palvelujarjestelma
Asukkaiden ja asiakkaiden osallisuus lisaantyy

Asukkaiden hyvinvointia, terveytta, turvallisuutta seka sujuvaa arkea edistava laadukas elinymparisto

O O

Euroopan

paras alue

Uusimaa on kilpailukykyisin alue pohjois-eurooppalaisten verrokkialueiden joukossa

Yhteistyd maakunnassa eri toimijoiden valilla on aktiivista ja tuloksekasta. Luottamus toimijoiden valilla lisaantyy.

Tyollisyysaste nousee ja tyovoiman kohtaanto-ongelma helpottuu

10. Uudenmaan vetovoima perustuu vahvaan kansainvalisyyteen, monikulttuurisuuteen ja vetovoimaisiin keskuksiin.
Uusimaa on kaksikielinen ja kielellisesti rikas alue.

11.Saavutettavuus alueen sisalla, muualta Suomesta ja kansainvalisesti on huippuluokkaa. Saavutettavuudessa
panostetaan erityisesti kestaviin ja dlykkaisiin kulkumuotoihin seka digitalisaatioon.

12.Kestava ja luonnoltaan monimuotoinen maakunta, joka on hiilineutraali vuoteen 2035 mennessa

0 o N

elda ja toimia.

13. Edellakavijyys hyvinvointi- ja terveysteknologian saralla: palvelutuotannon uudistamisen painopisteeksi digitaaliset
palvelut, robotiikka, etdapalvelut seka liikkuvat palvelut, jotka myos vahentavat fyysiseen paikkaan sidottujen palvelujen
tarvetta.

14. Palvelujarjestelma on lapinakyva ja seurattavissa asiakaskokemuksen ja saatavuuden, henkilostokokemuksen seka
tuottavuuden ja vaikuttavuuden kokonaiskehityksen kautta. Palvelut taataan kummallakin kansalliskielella.

15. Tuloksellinen tutkimus-, kehitys-, innovaatio- ja opetustoiminta (TKIO). Toiminta tukee alueellista ekosysteemia ja
palvelujarjestelmaa, jossa parhaat kaytanteet leviavat. TKIO-toiminta on riittavasti resursoitua.

Edistyksellinen

johtaminen
ja kestdva talous

16. Uudenmaan maakuntakonserni on haluttu tyopaikka ja yhteistydkumppani, jonka henkildsto voi hyvin ja jossa
johtaminen on laadukasta.

17.Toimiva jarjestdja-tuottajamalli ja monituottajamallin ohjaus seka hallittu valinnanvapauteen siirtyminen.

18.Sitoudutaan kestavyysvajeen kuromiseen pitkalla tahtayksella panostamalla tuottavuutta ja tuloksellisuutta lisaaviin
toimintatapoihin.

Missio Hyvinvointia ja terveyttd, elinvoimaa ja turvallisuutta. Yhdessa asukkaiden, kuntien ja kumppanien kanssa.




Kestavasti kasvava ja yhtenainen

Strategiset tavoitteet

Indikaattorit ja tilanne

metropolimaakunta (1/2)

Tavoitetaso 2020-2030

Keinot tavoitteen konkretisoimiseksi

7. Uusimaa on kilpailukykyisin alue
pohjois-eurooppalaisten
verrokkialueiden joukossa

Alueiden kilpailukyvyn indikaattori (RCI):
verrokkialueiden joukossa 3. (2016)

* Uudenmaan sijoitus

verrokkialueiden joukossa 1.

(2030)

Koko maakuntastrategian ja
strategisten ohjelmien kokonaisuus

8. Yhteistyo maakunnassa eri
toimijoiden valilla on aktiivista ja
tuloksekasta. Luottamus toimijoiden
valilla lisdantyy.

Kumppanuuksien ja sidosryhmayhteistyon
toimivuus ja tuloksellisuus ja luottamus

(Maakunnallisen yhteistyon arviointitutkimus: 1.

toteutus 2019)

* Paranee

Luodaan maakuntakonserniin
kumppanuuksien ja verkostojen
hallintamalli osana asiakkuuksien
hallintaa

9. Tyoéllisyysaste nousee ja tydvoiman
kohtaanto-ongelma helpottuu

Alueen kokonaistydllisyysaste 72,9 (2017)

Maahanmuuttajien tyollisyysaste: alle 60 %

Tyottomyysaste: 8,7 %
Tyopaikkojen tayttymisnopeus: 23 vrk

* Nousee 79 %:iin

* Nousee yli 70 %:iin
* Laskee

* Paranee

Elinvoimaohjelma (sis.
maakuntaohjelma, maakuntakaava,
lilkennejarjestelma- seka
vesienhoitosuunnitelma)
Konseptoidaan uusi palvelumalli, -polku
ja yhdyspinnat tyollisyyden hoidon ja
soten valille

Uuslmaa ° Nyland 2019




Sote, maku ja kasvupalvelut

- Selvitetaan sote- ja kasvupalveluiden yhdyspinnat: toimijat ja
toiminnot, tyypillisimmat asiakasryhmat ja asiakasprosessit ja

Ialnsaadanto

- Maakunnat vastaavat v. 2020 lahtien seka sote etta ELY-
keskusten ja TE-toimistojen tarjoamista julkista tyovoima- ja
yrityspalveluista (kasvupalvelut). Uudellemaalle esitetty
erillisratkaisua, jossa vastuu olisi Uudenmaan
kasvupalvelukuntayhtymalla.

- Valmistellaan esiselvityksen perusteella yhteistydsopimus sote-
Ja kasvupalveluiden valille, jossa sovitaan mm. tavoitteista,
ohjauskeinoista, tehtavista ja tyonjaosta.




Tavoite yhteistyolle:

« Maakunnan sote- ja kasvupalvelujarjestajalla on yhteensovitetut
ohjausmekanismit ja toimintaperiaatteet yhteisille
aslakasryhmille ja asiakasprosesseille. Tavoitteista, tehtavista ja
tyonjaosta on sovittu yhteistyosopimuksessa.

« Soten ja kasvupalveluiden keskeisimmat yhteiset
asiakasryhmat ovat vailla koulutusta ja tyota olevat nuoret seka
pitkaaikaistyottomat, jotka tarvitsevat laaja-alaisesti
yhteensovitettavia palveluita.

- Toimintamallissa on varmistettu, etta yhteensovittaminen
toteutuu myos keskeisten muiden yhteistyokumppanien kanssa
mm. Kelan kuntoutuspalvelujen ja kunnan palveluiden kanssa.



Seuraavia askeleita

- Palveluketjujen valmistelu kasvupalveluita koskien kaynnistyy
kevaalla

* Mita
 Kenelle

* Miten

Jarjestojen nakemykset erittain tervetulleita jo nyt



Jarjestoyhteistyon tilanne

Jarjestoyhteistydn muodot ja rakenteet luodaan toimimaan heti maakunnan
toiminnan aloittaessa.

Maakunta ottaa jarjestdjen nakemykset huomioon valmistelussa. Myds muiden
kuin sote-jarjestojen toimijoita kuullaan jatkotydssa, samoin neljannen sektorin

toimijoita.
Jarjestojen verkosto Kumaja on keskeinen yhteistydkumppani valmistelussa.
Jarjestoyhteistydn valmistelun tukena on myas jarjesto- ja asukasaktiiveja.

Jarjestdjen toimintaedellytysten sailyminenja avustamisen perusteet on
maariteltava. Mika taho jatkossa tukee Uudenmaan yleishyddyllisten jarjestéjen
toimintaa? (Uudenmaan kuntien omat linjaukset, valtakunnalliset linjaukset)

Miten maakunnan tiloja tarjotaan jarjestdjen toimintaan?
Miten jarjestojen toiminta kytkeytyy maakunnan hyte-tyohon?

Kaydaan keskustelua jarjestokentan kanssa siita, millainen rakenne jarjestdjen
tueksi ja keskustelun foorumiksi on tarpeen luoda. Kehittajaryhma nimetty.
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