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Hyvinvointivaltion ja
kansalaisyhteiskunnan liitto

Universalismin yksi keskeinen
haaste liittyy yksiloiden ja

KYhteiskunnassa on Erdasaaren mukaan \ erityisryhmien huomioimiseen ((Hyvinvointivaltio tarvitsee \
silti paljon erilaista ekskluusiota. (Anttonen ja Sipild 2010). universalismin toteuttamiseksi
Yhteiskunta kipuilee yhteistydkumppaniksi ja kriittiseksi
osallistumattomuuden, * Julkisissa organisaatioissa professiot sparraajakseen kansalaisyhteiskunnan
kuulumattomuuden ja syrjddn jadmisen soveltavat yleisid kriteerejd avun luo jarjestdja, jotka edustavat ja
kanssa. Syntyy inkluusioparadoksi: Mit4 padsemiseksi. Universaaleiksi puolustavat erityisryhmia.
pidemmalle inkluusio tarkoitettujen jarjestelmien
hyvinvointivaltiossa etenee, sita kompastuskiveksi muodostuu
syvemmat ovat ekskluusion varjot. kirjoittajien mukaan ndin kyky

ymmartaa kulttuurista moninaisuutta ja
erityisryhmia.
Hyvinvointivaltion ja jarjestojen

Hyvinvointivaltio on inkluusion 7z kumppanuus universalismin ja
instrumentti (Erdsaari 2005)

inkluusion toteuttamisessa
(Niemeld 2019).
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Kaikki mukaansa ottava
vhteiskunta

Unelma inklusiivisesta yhteiskunnasta | |

e Inklusiivisella yhteiskunnalla tarkoitetaan yhteiskunnan rakentamisen tapaa
ja paamaaraa, jossa jokaisella kansalaisella ja kansalaisten muodostamilla
ryhmilla on osallisuuden ja toimijuuden mahdollisuus seka mahdollisuus
tarvitsemaansa turvaan ja tarvitsemiinsa palveluihin ja jossa kaikilla
kansalaisilla on tarvittaessa puolestapuhuja (Niemela 2019a).

Paikallinen tavoite ja toimintatapa |

\J

* Tavoitteena on siis luoda osaaminen ja voimavarat yhdistaen inklusiivisia,
alykkaita toiminta- ja palvelukokonaisuuksia kaupunginosiin ja kyliin, joissa
voimaannutetaan kansalaiset ja kansalaisyhteiskunta, yhdistetaan kaikkien
eri toimijoiden kyvykkyys ratkaista sosiaalisia, terveydellisia ja
koulutuksellisia ongelmia, siirretaan painopistetta ehkaisevaan otteeseen ja
joissa hyodynnetaan tekoaly ja teknologia (Niemeld 2019b).
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Jarjestojen olemassaolon
idea, palvelut ja volyymit
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yhteiskunnan
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osallisuus, omalla
toimijuus ja ansainta-
yhteisollisyys logiikalla

Kansalais- Elinkeino-
. yhteiskunta elama
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1,3 MILJ.
JASENTA

260 000

vertalstukuaa

toiminta-
yksikkOG

Noin 1,7 mrd.

[ikevathto
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Pari huomiota kaikista sote-
alalla toimivista jarjestoista



Useimpien jarjestdjen kolme keskeisinta ongelmaa:
1. Paatoksenteko, 2. paatoksenteko ja 3. ...arvaa mika?

> Strategia > Paatos

) y

e Mission e Nykyisen e Maksiimin e P3atos
luova toiminta- ja maksi- ajassa ja
tulkinta tulevaisuus- maalinen ajoissa
tahan ympariston toteutus”
padivaan luotaus

.

) Yhteison strategia on alkuperdisen mission hyddyntava ja eri intressien kentdssa jasennetty ajattelun ja
toiminnan perusjdsennys (maksiimi), joka antaa yhteison tarkoituksen toteutumiselle suurimman mahdollisen
(maksimaalisen) toimintakentan. (Niemels 2019)
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Nyt jos koskaan jarjestot eivat saa olla osa
ongelmaa — niiden on oltava osa ratkaisua!

*  Kolme syyta, miksi jarjestdjen on oltava luomassa ratkaisuja. Vaosts ian mukaan 1900-2017 ja ennustettu 2018-2070
1. Julkinen talous ja sen kautta myos sosiaali- ja terveydenhuollon Pom e
rahoitus ajautuvat vaajaamatta kriisiin ilman uusia ratkaisuja. p——
2. Monet, varsinkaan ns. ilkedt ongelmat eivat ratkea yksistaan julkisilla
palveluilla (ks. Mottonen 2019). Hom o0
3. Jarjestot tukevat yhteiskunnan kestokykya (resilienssia) 3000000
krilsitilanteissa, kun niiden tavoite ei ole hyotya kaikista -
toiminnoistaan.
«  Jdrjestojen on nyt I0ydettava aivan uusi vaihde kehitys- ja e
InnovaatIOtOImlnnassaan' 01900 1915 1930 1945 1960 1975 1990 2005 R020 2035 2050 2065
e Jarjestdjen huolipuhe liittyy (ymmarrettavasti) usein jarjestojen nalalelebiie. cind
omaan asemaan...
« ..mutta 90 % huolesta tulisi keskittya ratkaisujen hakemiseen Monet suomalaisten arkeen
kanialalsten 0”€k9|m””- juurtuneet innovaatiot, palvelut ja
*  On kyettava verkostoissa tuottamaan uusia, innovatiivisia, .
vaikuttavia ja kustannustehokkaita ratkaisuja, jotka on kyettava l.“?lmln{qtav'at Lk synty.neet
tuotteistamaan, palvelumuotoilemaan ja istuttamaan ne — jdrjestojen ja vapaaehtoisten

yhteistydlla — kaytantoon.

kehittdmistyosta”
(Kuitunen ja Stranius, HS 7.8.2019).
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Muutamia nakokohtia
jarjestojen hyte-toimintojen
kehittamiseen



Paikallisen toiminnan
helpottaminen

e Kansalaistoiminnasta tulee ajasta ja paikasta riippumatonta e |
lyhytjanteisempaa ja kampanjakeskeisempaa seka verkon |
myoOta nopeatempoisempaa ja monimuotoisempaa. LUNTEER
(Stranius ja Laaksonen 2011.{ *

* (Osa vapaaehtoisista ikaantyy.
* Kanavoituuko uusi vapaaehtoistyo jarjestojen ulkopuolelle?

* Kenenkdan suuri unelma ei liene paasta yhdistyksen
jasenrekisterinhoitajaksi! ¢

*  Paikallinen toiminta foitéé tehda niin helpoksi kuin
mahdollista =2 liitoilla ja keskusjarjestoilla suuri vastuu.
Liittojen toiminta tulee erailta osin palvelullistaa.

* Kannattaako GDPR:an hallitsemiseen kouluttaa ja konsultoida

paikallisia, vaan luoda aarimmaisen helppokayttdisia ohjelmia ja
applikaatioita?

* Jarjestdjen kannattaa hyddyntda laajemminkin uusia
organisoitumis- ja toimintamuotoja, ml. alustatalouden,
mahdollisuuksia.

e Jarjestojen tulee myos tarkastella toimintaa koko
maakunnan kaikkien kuntien osalta.

doktriini.fi
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Osallisuuspuheen rinnalle O|ISI
syyta nostaa toimijuus

- “Jarjestojen kansalaistoiminnan
T vaara on se, ettd ne puhuvat
- ylhaalta kohderyhmansa puolesta.

- Jarjestéjen palvelutoiminnan vaara
. 0n se, ettd ndkevdt kansalaiset vain
asiakkaina tai potilaina, mutta

. eivdt nde kansalaista aktiivisena

L toimijand=silloinkin kun toimijuus
on vahdisté jotajattua.

?’ /nk/usuwsen yhtelskun
ill 5 ideaalissa erilaisille ryhm///'g\
;annetaan yhtddltd olemassaolon®
L oikeus ja dani ja toisaalta
mahdollisuuksia toimijuuteen ja
aktiiviseen kansalaisuuteen.”

(Niemela 2019)




Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen (hyte)
kaksi perussuuntaa ja jarjestojen toiminta

Ohjelma-

perustainen  Osallisuus-
perustainen

Ohjelmallinen
kansanterveystyo
IE Jarjestdjen
sosiaalipolitiikka, olemassaolo
joilla pyritaan itseisarvoista
terveyden ja Ihmisarvon,
hyvinvoinnin osallisuuden,
kasvuun. toimijuuden ja
yhteisollisyyden
edistamista.

doktriini.fi
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Muutamia nakokohtia
palvelutuotantojarjestojen
kehittamiseen



Karkea palvelutuotannon “kuntokartoitus”

1029 70 2000 Eriit jarjestot

palvelutuotanto- et  foiminto- saz.J.ne.e’F_jqpa
jarjestod yhtisti vksikkd karkisijoja
vertailuissa

Noin 1,7 mrd.
palvelua liikevaihto
...mutta tarvitsee

Mikddn taho ei ole ollut niin sparrausta ja

kelvottomalla hoidolla kuin yhteistyota

tama! Miksi?

. Yhteistoimintaa ei ole voitu
tehdd veikkausvoittovaroilla eiké .
muuta rahoitusta ole etsitty. Palvelut, hallitus

tai kiinteistot

tarvitsisivat
remonttia

. Kukaan ei ole analysoinut
tarvetta riittGvasti.

. Jakkupukuosasto jopa
vierastanut haalariosastoa.
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Asiakassuunnitelmien
laadintayhteistyo.
Asiakasohjaus.

Palveluiden tuottaminen

ja vapaaehtois- ja
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niihin.

V| o

Palvelujen kokoaminen
maakunnittain/
segmenteittain.
Data-analytiikka.
Yhteistyo ja tyonjako.
Puuttuvien palvelujen
hankinta.

Yhteinen markkinointi.

Ekosysteemien luonti.
Yhteistyosopimukset.
Digitaaliset alustat:
Yhteiset asiakas-, laatu-
ja toiminnanohjaus-
jarjestelmat.

Koulutus uuteen.
Talouden sparraus.




Loytyykd 1100:lle Valvira-luvilla toimiville sote-jarjestoille
ja niiden yhtioille yhteinen marssin tahti?

*  Palvelutuotantojarjestdjen on ryhmityttava yhteistoimintaan
(Sarkela 2016, Niemela 2019).

*  Monet keskusliitot STEA-rahoituksen vankeja. Eika jakkupukuosasto
aina ehka ymmarra haalariosaston haasteita.

* Perinteisten liittomallien sijasta tarjolla moderneja alustatalouden
malleja mm. liittyminen Alustapalvelu Sociala Oy:hyn.

* Luotava jarjestelma, jossa tietyn maakunnan jarjestot kutsuvat
naapurimaakunnan jdrjestda apuun, jos ei ole tietyntyyppista
erityisosaamista itsella.

* Jarjestot kilpailevat toisiaan (ja itsensa) hengiltd, kun ei huomata
hankintalainsadnndn suomia mahdollisuuksia yhteisesta
esiintymisesta.

* Hankintayksikoiden (kunnat / maakunnat) tulisi kdyttaa luovasti
hankintalain suomia uusia mahdollisuuksia.

. Ekaalaongelmiin on mahdollista loytaa ratkaisu alustapalvelun
autta.

¢ Socialan hankintarengas ja Socialan digitaalisten palvelujen
kehittaminen jarjeston yhteiskehittamisprosessina.
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Pari nakokohtaa
soten rakentamiseen




nklusiivisen kokonaisuuden
johtamisessa tarvitaan kaikkia
nallinnon toteutustapoja

(Ks. Mottonen & Niemela 2005)
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Hallinto

Perinteinen hallinto

ePerinteinen byrokraattinen ja hierarkkinen
hallinto.

«Silla on edelleen paikkansa hallintovarman
paatdksenteon osana.

Markkinat
New Public Management

e Julkisen hallinnon tehtavia markkinoiden
hoidettavaksi. Kilpailutus ja sopimukset.

eHallinnossa kayttoon yrityseldaman
johtamis- ja organisoitumistapoja.

Hallinta
New Public Governance

eYhteistyo- ja verkostosuhteet, yhteisollisyys
ja kumppanuus. Perustana luottamus.
eHallinto luo tasavertaiset kumppanuudet
jarjestojen (ja yritysten) kanssa.

2.10.2019

Jorma Niemela
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Haavoittuvien

ryhmien osallisuus

ja palvelut
(“inclusion of vulnerable
groups”)

~5
| |
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Haavoittuvien

ryhmien toimijuus
(Tausta: “social or
professional problems
leading to exclusion and
marginalisation”)

Yhteiso- ja solidaarisuustalouteen tarvitaan
vahva ja kattava kehittamisohjelma

PM Rinteen hallitusohjelmassa seuraavat
kirjaukset hajallaan siella sun taalla:

1.

Jdrjestdjen roolia hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmisessd vahvistetaan ja jdrjestdjen
mahdollisuus tuottaa palveluita turvataan.

Parannetaan yhteiskunnallisten yritysten
toimintaedellytyksid uudistamalla
rahoitusta ja tarjoamalla
liiketoimintaosaamista vahvistavaa tukea.

Edistetddn osuuskuntamuotoista
yritystoimintaa.

Tavoitteena on, ettd nykyiseen kolmannen
sektorin palkkatukeen kytketddn vahva
yksilollinen tuki, tyokyvyn kartoitus ja muut
palvelut siten, ettd mallista tulee uusi tuki
avoimille tyémarkkinoille siirtymiseen...
Kolmannen sektorin palkkatuesta
poistetaan tyéllistdmisté estdava 4000
henkilétybvuoden rajoite.

Mutta kirjaukset ovat siis hajallaan!

Ehdotan, ettd yhteis6- ja solidaarisuus-
talouteen luodaan kattava kehittamis-

ohjelma. doktriini fi
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Sosiaalityossa tarvitaan
suurta ja pienta politiikkaa

(Mottonen 2019)

“Paikallistasolla tarvitaan yhteistoimintaverkostoja, joissa ongelmien
ilkedt piirteet tunnistetaan ja niistd koituvia seurauksia helpotetaan.

Onnistunut hyvinvointipolitiikka on suuren ja pienen politiikan sekd
kesyjen ja ilkeiden ongelmien ratkaisukeinojen yhdistelmd. Pienessd
politiikassa kohdataan paikallistasolla isojen ikeiden ongelmien
seurausvaikutuksia.

Paikalliset olosuhteet kuten tyén puute, asunnottomuus ja yksindisyys
synnyttdvdt tilanteita, joista kehittyy ilkeiden ongelmien kasvualustoja.

llkeité ongelmia ldhestyttéessd on katse kohdistettava paitsi
palvelujdrjestelmien toimivuuteen myos inmisten valisiin kontakteihin.

llkeisté ongelmista karsivdt eivdat useinkaan oma-aloitteisesti tule
palvelupaikkoihin eivdtké kiinnity asiakassuhteisiin. Haavoittuvassa
asemassa oleville ihmisille ovat merkityksellisiG avoimet ovet ja matalat
kynnykset. Tdllaisiin tiloihin ihmiset voivat tulla ilman hdpedn tunnetta
kohtaamaan vertaisiaan ja luomaan suhteita auttaviin ihmisiin.”
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Arki vaativampaa

C. Osallistavat

yhteisot

L 4

D. Osallistavat yhteisot ja
ammatilliset verkostot

A. Digitaaliset ja B. Moniammatilliset
vastaanottopalvelut tiimit

Jorma Niemela

Tuki vaativampaa

2.10.2019

Asiakassegmentit ja sosiaalityo

Osa kansalaisista saa avun selkeilla ja
toimivilla digitaalisilla palveluilla tai
vastaanotolla, koska heillda on omia
voimavaroja ja lahipiirin tukea (A). Suuri osa
hoituu jo Kelan toimeentulotukipalveluna.

Jos omat ja lahipiirin voimavarat ovat tukena,
moninainen erés sairauksia ja sosiaalisia
ongelmia edellyttaa “vain” moniammatillista
vhteistyota ja selkeita palvelupolkuja (B).

Mikali arjen hallinta on vaikeaa ja ongelmiin
liittyy yksindisyytta ja osattomuutta
(ekskluusio), tarvitaan osallistavia yhteisoja ja
tukea toimijuuteen (inkluusio) (C).

Mita heikoimmat ovat omat voimavarat ja
mita vahemman on lahipiirin tukea ja mita
moninaisemmat — ja jopa mita ilkeimmat —
ongelmat ovat, sita laajempi asiantuntija-,
viranomais- ja vapaaehtoisverkosto on
kudottava (D).

Nelikentdn muotoilussa apuna Pirkanmaan valmistelu
(http://www.pirkanmaa.fi/wp-content/uploads/Esivalmistelun-sote-

loppuraportit.pdf) dOktI’III’]I fl



http://www.pirkanmaa.fi/wp-content/uploads/Esivalmistelun-sote-loppuraportit.pdf

(Niemela 2019a)

Maakunnan asiantuntijat piipahtavat |

alueilla antamassa palveluita.

Tuottaa korkeatasoisia palveluita, joilla |-
kuitenkaan ei ole kosketuskohtaa
vaikeimmassa asemassa oleviin.

Sosiaalityo palvelee muutoinkin
kohtuullisesti parjaavia.

27 Jorma Niemela 2.10.2019

Verkosto-
sosmalﬂ;,ym
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Maakunta rakentaa seka
korkeatasoisia, tavoittavia palveluja
etta paikallisia ja alueellisia
hyvinvoinnin verkostoja.

. ] -
r " - Wy r - »
| ST T Y E.

¢ 4 Synnyttaa palveluille valttamattomia Fy ”

luottamussuhteita,

paikallistuntemusta ja toimivia Y

yhteistyokumppanuuksia.
v o £ '

Rakentaa inklusiivista yhteiskuntaa,
jossa heikoimmassakin asemassa

21" oleville on osallisuuden ja toimijuuden

vaylia.

Olisiko universaalia hyvinvointivaltiota rakennettava
sotessa sosiaalityon osalta inkluusioidealla?

Uusi hallitus painottaa
ohjelmassaan vahvoja
sotekeskuksia.

 Sosiaali- ja terveydenhuollon

integraatio voi toteutua
hyvin.

* Sosiaalisia ongelmia ei
korjata kuitenkaan viraston
tyhjiossa vaan siella missa ne
ovat syntyneet — tarvitaan
integraatio paikallisten
yhteisdjen toimintaan.

Ehdottamani verkostomalli
edellyttaa hyvinvointivaltion
ja kansalalsyhtelskunnan
ﬁhtelstyota (teoriapohjaa

s. Mottonen & Niemeld
2005).

Lainsaadannon on avattava
talle mahdollisuuksia.

doktriini.fi
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llkeiden ongelmien analyysi (M6ttonen 2019)

% Asiakassegmentoinnin uudet mahdollisuudet

28 Jorma Niemela 2.10.2019




Sosiaalityo tulevaisuuden
sotekeskuksissa

Toimivat digitaaliset, verkko- ja vastaanottopalvelut

* Helppo paasy, nopeat ratkaisut
e Tarvittaessa tehostettu yksilotuki

e Tarvittaessa kiinnipitava ohjaus moniammatillisiin yhteistyorakenteisiin ja/tai
osallistaviin yhteisdihin

Moniammatilliset yhteistyorakenteet

e Aito yhteistyo, aidot palvelujen integroinnit soten sisalla ja muiden toimijoiden
(KELA, asunto-, tyollisyys-, rikosseuraamus-, sivistys- ja muut tahot seka esim.
jarjestdjen erityispalvelut) kanssa = Yhteensovittava johtaminen

e Palveluiden hankinta (ostopalvelut, asiakasseteli, hebu)

Data-analytiikka * Tekoaly *
Tietojarjestelmat

Vanhuspalvelut

Yhteistyo osallisuutta ja toimijuutta edistavien yhteisojen
kanssa

Paihde- ja
mielenterveys-
palvelut
Vammaispalvelut

Y « Kumppanuus paikallisyhteisdjen kanssa Jaotus voi olla myés esim. ikédkausipohjainen,
S vdestéryhmdpohjainen tai ilmiépohjainen
* Yhteistyo0 erityisjarjestdjen kanssa

e Autenttista tietopohjaa (datan lisaksi) rakenteelliselle sosiaalityolle - -
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Tulevaisuusfoorum:
Millainen on tulevaisuus?
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Tiivistys

Merkittava osa kansalaisjarjestojen tulevaisuuden
menestystekijoista on jarjestdjen itsensa kasissa.

* Tassa esityksessa on ollut joitakin aineksia siihen, miten
jarjestot voivat olla osa ratkaisua, ei osa ongelmaa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksessa niin
sosiaalityon kuin jarjestojenkin on pelkan kritiikin
sijasta tarjottava selkeita, toimivia mallinnuksia.

e Tarvitaan syvaa ymmarrysta sosiaalisten ongelmien synnysta
seka niiden lievennys- ja ratkaisumalleista.

Yhteiskunnassamme tarvitaan konkreettista
kehittamisohjelmaa yhteiso- ja solidaarisuustaloudelle
sosiaalisten, ekologisten ja alueellisten ongelmien
ratkaisemiseksi.

Jorma Niemela 2.10.2019
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