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Kasikirjan teon lahtokohtana

e Jarjestdjen tarve sanoittaa ja tehda ymmarretyksi
hyvinvointia ja terveytta edistava (hyte-) toimintansa

* Julkisen sektorin tarve tuntea ja ymmartaa
jarjestojen moninaista hyte-toimintaa
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Kasikirjan (tulevien) kayttajien tarpeet

j‘/\T Jarjestot
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» Jarjestojen tekema ty

palveluita”

o tukee kunnallisia

*Jarjestot ovat [ahellad ihmista, tukena ja

neuvomassa palveluiden viidakossa eteenpain”

J L Julkinen sektori

yd




Kasikirjan teko
* Kumaja teki kasikirjan yhteistyossa uusmaalaisten jarjestojen ja
kuntien hyte-asiantuntijoiden kanssa
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Kasikirjan sisalto
e Kasikirjassa kuvataan, miten jarjestot tukevat
erilaisissa elamantilanteissa olevia ihmisia ja

edistavat heidan osallisuuttaan DH”"” Uay
vy of Jairjag 5
tukena, an, (0) Y (@) 3
Péiry, /U//r/se

e Kasikirja avaa sote-jarjestojen tuottamaa tietoa ja
erityisasiantuntemusta

N
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Jarjestot J L Julkinen sektori
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Kasikirjan sisalto: Tukea elamantilanteeseen

&

TUKEA ELAMAN-
TILANTEESEEN

Arjen apu
[ ]
Etsiva ja loytdva tyd
L ]

Matalan kynnyksen
neuvonta ja ohjaus
L]
Keskusteluapu
L]
Kriisiauttaminen
L ]
Tukihenkilétoiminta
.
Vertaistuki
.
Kotoutumisen tuki
.

Véakivaltatyd
L]

Yleishyodylliset
sosiaali- ja
terveyspalvelut
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Matalan kynnyksen neuvonta ja ohjaus

¢ Matalan kynnyksen neuvonta ja ohjaus on keskustelua, kuuntelemista ja ldsndoloa

«  Arjen selviytymist3 ja hyvinvointia tukevaa neuvontaa ja ohjausta kasvokkain,
verkossa tai puhelimitse

« Neuvontaa ja ohjausta voi saada nimettémana
« Neuvonta ja ohjaus tdydentds julkisen sektorin palvelujirjestelmas

= Esimerkkein3 elintapaohjaus, digineuvonta, asumisneuvonta, eroneuvonta

Matalan kynnyksen neuvonnalla ja ohjauksella tarkoitetaan keskustelua, kuuntelemista, ldsndoloa ja
yhteistd pohtimista, jota tekevat sekd ammattilaiset ettd vapaaehtoiset. Neuvonta ja ohjaus voi tapah-
tua kasvokkain, puhelimitse tai digitaalisten kanavien kautta. Tama tarjoaa mahdollisuuden puhua itsed
askarruttavasta asiasta, saada lisatietoa ja tukea tiedon etsintdan seka valintojen tekemiseen.

Neuvonta ja ohjaus lisdd ihmisten arjen selviytymista ja hyvinvointia. Se on myds ennaltaehkaisevan tiedon
valittdmista. Kaikille avoin jarjestdjen neuvonta ja ohjaus on jalkautettu joustavasti lahelle ihmistd, mika
lisdd neuvonnan ja ohjauksen saavutettavuutta. Avun tarvitsijalle saattaa olla helpompi l&hestys jarjests-
toimijaa kuin viranomaista. Jarjestdjen tarjoama matalan kynnyksen neuvonta ja ohjaus pohjautuu kohde-
ryhmaan liittyvaan erityisosaamiseen ja tuntemukseen seka vertaisuuteen ja kokemuksellisuuteen.

Matalan kynnyksen neuvonnan ja ohjauksen saaminen ei vaadi asiakkuutta tai sitoutumista ja se voi
Fanahtia nimarrAmEski Nainvanka ia ahiane an luakkamuolkealliera riinnnmaranka ia inlkican nalvali-
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Kasikirjan sisaltd: Osallisuutta ja toimintaa

OSALLISUUTTA
JATOIMINTAA

Avoimet
kohtaamispaikat
.

Vertaistoiminta
.

Toimintakykya
tukevat ryhmat
.
Harraste-, kulttuuri-
ja liilkuntaryhmat
.
Virkistystoiminta
[ ]
Kansalaistaitojen
vahvistaminen
.

Vapaaehtoistoiminta
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Vertaistoiminta

« Kokemuksellista vuorovaikutusta kahdenkeskisesti tai ryhmassa
+ Tavoitteena voimavarojen, omatoimisuuden ja hyvinvoinnin edistdminen
*  Perustuu vastavuoroisuuteen ja tasavertaisuuteen

* Esimerkkeind vammaisten vertaisryhmat ja sairaaloissa tapahtuva OLKA-toiminta

Vertaistoiminnalla tarkoitetaan joko vapaamuotoista tai jarjestdytynyttd ihmisten keskindistd apua ja
tukea, joka perustuu yhteenkuuluvuuden tunteeseen. Myds yhteiset kiinnostuksen kohteet, saman-
kaltaiset elaménkokemukset ja tavoitteet voivat olla vertaistoiminnan [&8htdkohtana. Toiminnassa on
keskeistd vastavuoroisuus, tasavertaisuus, toisen ihmisen kunnioittaminen sekd luottamus.

Vertaistoiminnan ydin, vertaistuki, on tiedon jakamista ja kokemusten vaihtoa saman kokeneiden ihmisten
kesken. Se on toisten auttamista ja tukemista osallistujien jaksamisen ja hyvinvoinnin edistdmiseksi.
Vertaistoiminnan tavoitteena on usein vaikean eldmantilanteen kohentuminen sekd omien voimavarojen
ja omatoimisuuden lisddntyminen.

Vertaistoimintaa voi tapahtua kasvokkain, puhelimitse tai verkon valitykselld. Se voi olla kahden vertai-
can knhtaamiska Fai rvhm3miinkaicska FaiminFaa \Varraiciinbra kivaavia knkamiik<ia nuak ymmaErrus ia




ERITYISASIAN-
TUNTEMUSTA

Asiantuntijuus ja
tiedontuotanto
L ]

Kokemusasian-
tuntijuus ja
kokemustieto
o

Viestinta ja
tiedotus
L ]

Koulutus ja

neuvonta
L ]

Kansalais-
toiminnan tuki
=
Verkostoyhteistyd
ja kumppanuustyd
°
Kehittamistyo
L

Edunvalvonta ja
vaikuttaminen
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Kasikirjan sisalto: Erityisasiantuntemusta

Kokemusasiantuntijuus ja kokemustieto

+  Jarjestoilld on kdytossaan kohderyhmansa kokemusasiantuntijuus ja kokemustieto

+ Kokemustietoa saadaan jarjestojen kokemusasiantuntijoilta joko sairastavan, kuntoutuvan,

+ Tietoa hyddynnetdin palvelujen yhteiskehittamisessd, sosiaali- ja terveysalan opetuksessa
ja kuntien paatdksenteossa

» Esimerkkeind pdihde- tai mielenterveysongelmia tai lahisuhdevikivaltaa kokenut
kokemusasiantuntija tai omaishoidon kokemusasiantuntija

Kokemusasiantuntijalla on kokemusta ongelmasta, sairaudesta, kuntoutumisesta tai palvelun kdytt&mi-
sestd joko omakohtaisesti tai laheisend. Hanelld on myds halu auttaa muita ja kehittada palveluja kokemuk-
sensa perusteella. Ihminen on oman tilanteensa asiantuntija ja han voi jarjestdssa kouluttautua kokemus-
asiantuntijaksi. Koulutus mahdollistaa omien ja viiteryhmén kokemusten esiintuomisen jésentyneesti.

Kokemusasiantuntijuus on yksilélle itselleen voimauttavaa, silld se tuo mahdollisuuden merkitykselliseen
toimintaan. Kokemusasiantuntija on aktiivinen toimija, jonka kokemusta ja tietoa arvostetaan. Jakamalla
kokemuksia ja tietoa vertaisten kesken kokemusasiantuntijat saavat uusia ndkdkulmia omiin kokemuksiin-

sa ja haasteisiinsa. Kokemusasiantuntijuuteen liittyy kyky kdantdd omat kokemukset voimavaraksi. Kes-
keista on Foivan nakékulma ia luorramiuis fulevaan. Kokemiuisasiantuntiia valitka3a vieskid muille giikd aft3
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Kasikirjan sisalto:

Omaishoitaja
VEERA

Matalan kynnyksen
neuvonta ja ohjaus

Veera on mulstisairaan Sitined comaishoitaja
s lisaksi han iy kelopdivitydasd. Aidin hoi
Laminen vie paon Veeran vai mavarcia ja hun
LEssIhin o0 fankhaa, Nin uupuu Veera etsii
Ehetoa jrjestin nectiivailta ja chatista ¢aa-
Laksoun Loimia SRtinad kanssd arfen tlanteissa.

Vertaistukiryhma

haoit.

yhmists Vieers saa lisitietos mustiirauksista,
heshuitebaapus Wi tukea tilinteisin, joka
hohtad SRinsd harsd pIvittdin. Veerale keityy
PAGON Uetod ja chaamista omandoitajana tami
miesta My@emmis, Sidn jo kuolte, Veeralla
o0 vahva Mol auttas ja tubea muita ihmisid, jotha
kamppailevat samanlaisten asiokden hanssa kun
hie kse awmmin Veera alkaa tomia vertaisena
ja tulhenkildng toisile mulstisarsiden omaisile.
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Kriisipuhelin
Erding yond Vieeran ah distus ja huoli sywnee
o hio paatyy Japestdn kei

palveloun. Pubelimesa hintd auttas koubtecty
vapasehteines, joka kuunteles Veurad 3 nes
w00 LIS kertomaan tRanteestaan s esinie
Palleen sekd hakeutomaan typieerveysasemalle.

Asukkaat hyotyvat jarjestdjen hyte-tyosta

Elakeldinen
MAIRE

Harraste-, kulttuuri-
ja lilkkuntaryhmat

Maire on yhsinasuve elildiven Maive koulus
useaan paikallseen yhditykseen Yhdistyksisd
Maire laulaa kuorossa, osallistuu kisitySkerhoen
ja kay itsello en sophvassa jumpparyhmissa

Toimiminen aktiivina
yhdistyksisss

3 Maire o frrkana hadlitk
sessa. Hinebe on Lirkedd, o1t yhdistyksen
LeAmintad oydeittamdld han samala Jultad
esita, Yhdutystominn an katla Maire on saa
L ON LURLVG Ja s LD ystivid

e tapaavat sdarmdlisesti kokodkessa ja Ul
suchsssa, Mairen eldie & ole suuren suwi,
matta coneksi yhdistysten kahvipdydsts saa
suon makeaks! vais mouamalla eurella Mare
NIULLE My (oL eumeriikd toatterin tai
honderttin. Yisin ef vartimits tulsi Whdettyd
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Taitojen opettelu ja
yllspitdminen

Yhaistystoiminaan kautta Maie on myss tutus
tunut diglaitteisiin. Maive oi ollut juuri tietotek
ke alesmin kaytimt, mutta titd mykyd Nin
hoitaa pankbiasiansa verkhopack e ja soittaa
Lpseniapsilos videopuhelata

Kokemusasiantuntija

Keskusteluapu

Jaakko s aivollarktin, mutta pilsi nopeasti
hokoon Tapuakseen ja vilttidkseen uusen

i arhtin Jaakio joutu muuttamaan elimass
3 radRaEST, St tajoamasta tdos
taja ryhmists ol hisele suur tub askaala
helld sepoutua ja kustoutua

Kouluttautuminen
kokemusasiantuntijaksi

T mita

Saaneita, Jaakio AL jIestdn tagoamaan
kokemustomiaboubtubieen. Enven kurssia
Jarpests selvitti, oliko Jaakke sieut koke-
Muksenia kanssd. Kurssdla hin opes j@sen
Lamadn kokemohsiaan aivoindarktista ja
hantowumiesta Jaakieo sa vinkhe)d sitd,
mizen pubua yleisslie ja kertoa omaa tark
Naansa kuuljoita puhuttelevalla tavala.

Kokemustoimijaluento

Kouk Laakde

likty Frjesziin kohemustoimifpankddin, jonka
hautta hin on Sanut kutega tulla kertemaan
omasta kokemubsestaan erlasile yleisdille.
Jaakio on pitdoyt entyisesti ammarthorkes
heuluvieraiieieta, joissd Bn on kertomt
omasta hoite- ja kantoutusgolusaan. An
toisinga hinests on i keskustelemain
hyvist hoidosta ja kohtaamisesta tuleven
terveydenhoidon ammattiaiten kansa.




Kasikirja kayttoon

Voit ladata kasikirjan taalta:

https://kumaja.fi/materiaalipankki/hyte-kasikirja/

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN
HYVINVOINTIA JA TERVEYTTA EDISTAVA
TOIMINTA UUDELLAMAALLA
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Kayttokokemuksia kasikirjasta?

* Voit kertoa, miten olet jo kayttanyt kasikirjaa Howspacessa:

» Tervetuloa » Jéarjestéfoorumin malli Uusimaalaiset.fi Hyte-késikirja
KUMAJA

HY TE-KASIKIRJA

Oletko jo kadyttanyt tai aiotko kdyttaa hyte-kasikirjaa?
Kerro miten?

e Voit myds antaa palautetta kasikirjasta sahkopostitse: kumaja@kumaja.fi
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