Palveluyhteiskunnassa kaikki
edellyttaa yhteista tekemista -
jopa yhteistyo!

Uudenmaan sote-jérjestdjen sote-tulevaisuusfoorumilil
01.10.2020

Petri Virtanen

Toimitusjohtaja | Itsendisyyden juhlavuoden lastensdadtio Itla
Hallintotieteen professori | Vaasan yliopisto (sosiaali- ja
terveyshallintotiede)




YHTEINEN TILANNEKUVA SOSIAALI- JA
TERVEYDENHUOLLON KEHITYSSUUNNASTA?

KAIKKI OLI
ENNEN
MAHTAVAA

JOTAIN
MUUTA?

Itsenidisyyden
juhlavuoden
lastensaatié



Hyvinvointipalvelujen ja johtamisen megatrendit:

MEGATRENDI 1: YHTEISKUNNAN
MUUTOS

= Palvelujen yhteiskunta

= Asiakaskokemusten arvo

=  Maine

= Palvelujen jarjestémisen ja
tuottamisen idea:

= Yhteistybhoén perustuva
arvonluominen

= Palveluperusteinen
toimintalogiikka

MEGATRENDI 2: ITSEOHJAUTUVUUS /
KOLLEKTIIVINEN YHDESSA

OHJAUTUMINEN

= Kompleksinen maailma
= Kaikki muuttuu:

= Johtajuus
= Johtagjat
= Johdettavat

= Palvelujen kayttajat
= [tseohjautuvuuden aallot I-I

= |: TySéyhteisét
= |I: Palvelujen kayttajat It I a






Tulevaisuuden organisaatiokaavio?

Laloux, F. 2014. Reinventing organizations: a guide to creating organizations inspired by the next

stage of human consciousness. Brussels: Nelson Parker. http://www.reinventingorganizations.com/.
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MITA YMPARILLAMME JUURI NYT TAPAHTUU (1) ?
lhan kaikki on nykyd&dn suhteellista — jopa faktat ja ns. faktat
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ITA YMPARILLAMME JUURI NYT TAPAHTUU (2) ?
Hyvinvointipalvelujen uusi co-logiikka

- Co-creation

- Co-experiments
- Co-partnership Intelligent
- Co-competence Health

- Co-leadership Polic

- Co-forums et
- Co-knowledge

- Co-sensemaking
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Virtanen P, Stenvall J 2018. Intelligent health policy. Theory, concept, practice. Springer, New York. It I a juhlav
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MITA YMPARILLAMME JUURI NYT TAPAHTUU (3) ?
Systeemisen muutoksen kontekstuaaliset komponentit

« Yhteiskuntajdrjestelmd — yksinkertaisesta monimutkaiseen
« Julkinen politiikka — sektorikohtaisesta ilmidladhtoiseen

« Julkinen hallinto ja sen instituutiot — valtarakenteesta
toiminnallisuuteen

« Julkinen organisaatio — organisaatioista organisoitumiseen

« Julkinen palvelu — asiakasnéakoékulmasta
asiakaslahtéisyyteen (co-design)

« Julkinen johtaminen — asioiden hallinnasta ihmisten
johtamiseen

« Julkiset professiot — yksildllisyydesté yhteistyohon

itla



Miksi kolmas
sektori on

supertarkea?

PUBLIC RESULTS

STATE
AUTHORITY

(GOVERNMENT)

COLLECTIVE
POWER

(GOVERNANCE)

CIVIC RESULTS
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Puheenvuoron yhteistyota
koskevat pointit

> Kaikki yhteistyo ei ole yhteisté tekemisté.

B
#‘&,’@ > Yhteistyo edellyttad resiprokaalista tydskentelyé ja hyédyn

.0 kokemista

> Aito yhteistyé on sité, ettéd molemmat/kaikki osapuolet

hyoétyvéit: jos ndin ei ole, kyse on riistémisestd

> Yhteisty6 perustuu luottamukseen ja sen rakentaminen vie

aikansa.

» Vaikka luottamukseen perustuvan yhteistyon rakentaminen

itla

kestdd pitkadan, sen voi menettaa hetkessé.




Sote-sektorin toimijoiden yhteistyohon
liittyvien metataitojen uudistaminen?

« Mita metataidot ovat?

— Geneerisid yhteistyotaitoja, joka pdtevat riippumatta siitd,
millaisessa palveluyhteiskunnan organisaatiokehikossa
toimitaan.

« Ehdotelmia:
_ o Virtanen P, Tammeaid M 2020. Public
— Oppimaan oppiminen I(eqc)lership meta-skills. In: Farazmand A.
N . ed.), the Global Encyclopedia of Public
DISIl(?gISUU.S Administration, Public Policy and
— Kriittinen ajattelu Governance. Springer.

— Kaytdntoéén vieminen
— Ongelmanratkaisu
— Projektimuotoinen kehittdminen

— Jne. Itla
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