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Kuka olen?

Viestintakoordinaattori Palkansaajien
tutkimuslaitoksella vuodesta 2019 alkaen.

FM (Turun yliopisto 2010), PAMU-opintoja Laurea
ammattikorkeakoulussa (MBA 2017-)

Verkosto- ja muutosjohtamista vuodesta 2006:

yliopistot, kunnat, jarjestot, verkkoyhteis6t (mm. Mun talous,
Facebook CLC, Ompeluseuran talousgurut, makesense Helsinki,
Kukunori), freelancerina TUTU- ja PAMU-prosesseja (mm.
Greenpeace, Helsinki Marketing oy, SUOMA ry)
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Tunnelmaluotain:
Milta sinusta
tuntuu?

Miten voit juuri nyt?
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Milta nayttaa
jarjestomaisema
sote-alalla 2020-luvulla?




PITRI TOIKKANEN




Suurimmat haasteet

Avustusrahoituksen niukkeneminen

Tyontekijoiden jaksaminen

Jasenmaarien lasku

Luottamushenkiléiden ja vapaaehtoisten liian heikko sitoutuminen tehtaviinsa
Lainsdadannossa ja yhteiskunnan rakenteissa tapahtuvat muutokset
Viestinnan jatkuva monimutkaistuminen

Top 4 Liiketoiminnallisten palveluiden kehittaminen

Kilpailu toisten jarjestojen kanssa

(1) Avustusrahoituksen

. . Tyontekijoiden riittamaton osaaminen
vaheneminen

(2) Tyontekijoiden jaksaminen lkérakenteen vinouma
(3) Jasenmaarien lasku Tietotekniikan nopea muutos
(4) Luottamushenkiloiden ja Toiminnan heikko vaikuttavuus

vapaaehtoisten heikko

) ] Kilpailu yritysten kanssa
sitoutuminen

60 %

38 %

14 %

9%

0 % 15 % 30 % 45 %

'Suurimpina haasteina omassa jarjestéssani naen
| seuraavan viiden vuoden aikana (valitse 1-3 tarkeinta)







Muutoksen suunta viestinnassa?

« Sahkoisen viestinnan maara kasvussa
» Ulospain suuntautuva viestinta entista tarkeampaa
* Vaikuttamis- ja edunvalvontaty0 lisaantyy entisestaan

Muutoksen suunta viestinnassa
seuraavien viiden vuoden aikana?

Painotettu keskiarvo.
i asian vih

® Sihkoisempaa

® Viestinnan merkitys kasvaa
entisestaan

® Vaikuttamisty6ta tehdaan
entistd enemman

rvo.
Arvioi n vahentymistd tai
olla miinus

kasvamista asteikoll Sahkoisen viestinndn maara 1,45
kahdesta kahteen.
Asteikossa -2 = vihenee
voimakkaasti ja +2 = k
voimakkaasti

Ulospdin suuntautuva viestinta \

1,32
Vaikuttamisty6 ja edunvalvonta \
1,03




"Sosiaalisella medialla tulee olemaan jatkuvasti vahvistuva
rooli ihmisia yhdistavana tekijana ja erilaiset ryhmat toimivat
yha enemman siella/verkossa, jossa toimintaa suunnitellaan,

ohjataan ja toteutetaan. ”

— Kulttuurijarjestén toiminnanjohtaja






Muutoksen suunta digitalisaatiossa?

« Etaosallistuminen (kokoukset, webinaarit, suorat striimit)

* Mobiilisovellusten hyodyntaminen jasenyyden ja palveluiden tukena
Taloushallinnon automaatio

Verkossa itsenaisesti 24/7 tapahtuva opiskelu tal itsehoito

Tekoalyn hyddyntaminen asiakaspalvelussa (esim. chatbotit)

Muutoksen suunta digitalisaatiossa
seuraavien viiden vuoden aikana?
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Tekodilyn (esim. chatbotit)




"Digitaalinen alustatyoskentely ja monikanavainen
vuorovaikutus kasvaa.”

— Toimialan "muu jarjesté” edustaman jarjeston toiminnanjohtaja



Miten muutokseen vastataan?

Palvelujen kehittaminen, tuotteistus ja muotoilu

Digitalisaation kehittamiseen uskotaan yleisella tasolla, mutta
selvasti vahemman omassa jarjestossa

Viestinnan ja markkinoinnin kehittaminen

Jasenyyden sisallon ja kokemuksen kehittaminen

Tulevaisuus- ja Strateg IatyO Muutokseen vastataan i pieipineonll

sisdltdjen kehittdminen ja strategiatyd
® Digitalisaatioon kehittdmiseen uskotaan yleisella
I A— : tasolla, mutta selvasti vdahemman omassa jarjestossa

Tarkeimmat 5

Palvelujen kehittdminen, Digitalisaation hyddyntdminen
kehittaminen

| Vastatakseen toimintaymparistossa tapahtuviin muutoksiin
jarjestoissa /jarjestossasi tullaan panostamaan voimakkaasti
seuraavien viiden vuoden aikana? (valitse 3 tarkeintd).
(kaksi kysymysta yhdistetty taulukossa)




KORONA-
TODELLISUUS



Monet yritykset

jatkavat etatoita pysyvasti
_ "Tama on radikaali muutos

tyéelamassa”
13. elokuuta, MTV Uutiset




Muuttunut
toimintaymparisto
vaatil sopeutumista
myaOos jarjestoilta.



"The way we gather matters
because how we gather is how we live”

Priya Parker, The Art of Gathering: How We Meet and Why It Matters -kirjan kirjoittaja.



Miten digi ja some
muuttaa meita ja
elamaamme?




Why Posting Black Box«
#BlackoutTuesday, or Hash
Action, Is Useless (Column)

Posting a black square on Instagram might make you feel better, but it doe
claim to support.

By Caroline Framke Vv

#tblacklivesmatter

! @ 15.6M
| Follow
| (#)

Recent

Globaall
aktivismi
somessa



Lahidemokratia
verkossa

VASTAA JA VAIKUTA

Mita tietoa jarjestoista julkinen
sektori eniten tarvitsee?

Tietoa jarjestdjen toiminnoista — mita
jarjestot tekevat?

G 33 Aanta (53.23%)

Tietoa kohderyhmista — kenen kanssa
ja ketad varten jarjestot toimivat?

@D 12 Ainti (19.35%)

Tietoa jarjestojen vapaaehtoisista ja
ammattilaisista — ketka jarjestoissa
toimivat?

0 Aént& (0.00%)

Lukumaaratietoa — kuinka paljon
jarjestot saavat aikaan?

G 17 Ainti (27.42%)

- Opas sotejarjestdjen
terveytta- ja hyvinvointia
edistavasta toiminnasta
Uudellamaalla

https://kumaja.fi/wp-
content/uploads/2020/09/sote-
jarjestojen-terveytta-ja-hyvinvointia-

edistava-toiminta-
uudellamaalla kumaja 2020.pdf



https://kumaja.fi/wp-content/uploads/2020/09/sote-jarjestojen-terveytta-ja-hyvinvointia-edistava-toiminta-uudellamaalla_kumaja_2020.pdf

Tehdaan
videoita @



https://lumen5.com/user/essilindberg/julkaisimme-tutkimu-acqfu/

Koneoppiminen
tulee — oletko
valmis?

Facebook Global Admin —
tanssiva chattibot




Eta- ja
hybriditapaamiset
arkipaivaistyvat




Kuinka tehda
kohtaamisista
merkityksellisia?

Kuinka kohdata ilman fyysista lasnéoloa?

Kuinka tehda arkisista kohtaamisista merkityksellisia?
Kuinka saada ihmiset irtautumaan
suojapanssareistaan?

Kuinka luoda olosuhteet kohtaamiselle, joka saa
alkaan toivottavan muutoksen?

Kuinka toteuttaa kohtaaminen ja kokoontuminen, jolla
on merkitysta?



Tee piiri



https://static1.squarespace.com/static/55597e72e4b0f7284bff49e0/t/55e7e26ce4b04b81f1ed6596/1441260140119/Circle-Guidelines-Finnish.pdf

YhteisOfasilitaattorin muistilista @/‘
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Kayta omalle tavoitteellesi/yhteisdllesi luontevaa, tarkoituksenmukaista alustaa
Pida aina ensin huolta omasta jaksamisestasi — vain siten jaksat antaa itsestasi yhteisoélle
Hio ja tee selvaksi yhteison missio kirkkaaksi heti alussa ja vahvista sita jatkuvasti
Luo yhteisdllesi sdannadt ja keskusteluohjeet ja valvo niiden noudattamista
Noudata yhteisdssasi rakentavan palautteen antamisen perussaantoja

Ohjaa ja kannusta uusia yhteiso0n liittyvia esittelemaan itsensa

Jaa esimerkkeja ja nosta esiin muiden oivalluksia ja vinkkeja

Aktivoi jAsenia vasymatta ja pyyda yhteisolta palautetta

Jarjestéa livetapaamisia joko verkossa tai kasvokkain

Rakenna ja yllapida rituaaleja omassa yhteisdssasi

Etsi vertaistukea ja jaa omaa osaamistasi

Puhu ainaihmisena, inmiselle

Hyodynna parvialya

Muistilistan on koonnut Kukunorille Essi Lindberg lindberg.essi@gmail.com
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KITOS!

Kysymyksia ja kommentteja?

essi.lindberg@labour.fi



